VDS, STANDARDOWE WARUNKI GWARANCII (SWG)

DLA DOSTAW SPRZETU | CZESCI ZAMIENNYCH REALIZOWANYCH PRZEZ MDS CARDIO SP. Z 0.0.

MDS Cardio Sp. z 0.0. gwarantuje poprawne dziatanie przedmiotu dostawy przez okres okreslony w umowie dostawy, liczony od dnia
dokonania instalacji i uruchomienia potwierdzonego protokotem zdawczo-odbiorczym lub serwisowym.

Gwarancja obejmuje czesci zamienne i bezptatng obstuge serwisowa wraz z przeglagdami technicznymi, zgodnie z zaleceniami producenta, o
ile umowa dostawy je przewiduje.

Gwarancja na caly przedmiot dostawy oraz wymienione czeéci koriczy sig z dniem uptywu okresu gwarancji, niezaleznie od tego czy w
trakcie gwarancji miaty miejsce naprawy lub wymiany, jesli w umowie nie okreélono inaczej.

SWG dotyczg réwniez czesci wykorzystanych w ramach naprawy lub innej ustugi serwisowej.

Umowa dostawy jest réwniez zamowienie na podstawie indywidualnej lub standardowej oferty MDS Cardio Sp. z 0.0.
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Dostarczony sprzet jest w petni sprawny, wolny od wad fizycznych.

Autoryzowany serwis oraz dostawca oryginalnych czeéci zamiennych i zuzywalnych/eksploatacyjnych zgodnie z przekazanym prazy

dostawie wykazem. Brak wykazu oznacza, ze jest to MDS Cardio Sp. z 0.0.

Zgtaszanie awarii lub probleméw eksploatacyjnych do MDS Cardio Sp. z 0.0. na e-mail serwis@e-mds.pl, fax (22 644 81 89) lub

telefonicznie (22 644 80 62) (wymagane niezwloczne potwierdzenie w formie pisemnej) w dni robocze od poniedziatku do pigtku z

wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godz. 8.00-16.00.

Dopuszcza sig wczesniejsze bezposrednie zgtoszenie do wskazanych w wykazach autoryzowanych serwiséw, przy czym jedynie

prawidtowe zgtoszenie do MDS Cardio Sp. z 0.0. traktowane jest jako start biegu terminu obstugi zgtoszenia.

Do $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych uprawniony jest wylacznie serwis MDS Cardio Sp. z 0.0. lub serwis wskazany przez

MDS Cardio Sp. z 0.0..

Wady lub uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji s3 usuwane bezptatnie w mozliwie najkrétszym czasie, standardowo do 10 dni

roboczych, przy czym, bez zgody serwisu, wadliwego sprzetu nie wolno uzytkowaé pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

W przypadku koniecznodci sprowadzenia czeéci zamiennych, czas naprawy wydluza sig o czas potrzebny na sprowadzenie tych czesci.

Gwarancja nie obejmuje nieprawidtowego funkcjonowania wyrobu lub jego uszkodzenia wynikiego z:

¢ uszkodzenia mechanicznego, termicznego, chemicznego i biologicznego, niewynikajacego z normalnego uzytkowania,

¢ uszkodzen spowodowanych przez przedmioty obce lub plyny, ktére dostaty sie do wnetrza sprzetu,

zdarzen losowych, np. pozaru, powodzi, zalania, wytadowar atmosferycznych,

przepigc w sieci energetycznej lub telefonicznej, a takie podtaczenia do nieuziemionego gniazda zasilajacego,

niewtfasciwego transportu,

systematycznego nawilgacania z powodu nieszczelnosci urzadzer wodno-kanalizacyjnych i innych rozprowadzajacych wode (np.

pocenie sie rur lub tworzenie sig grzyba),

¢ niewlasciwej eksploatacji, przechowywania, instalacji, stosowania nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych lub niewiedzy
uzytkownika,
razgcego niedbalstwa oséb uzytkujacych sprzet,
nieprawidlowej instalacji lub uszkodzenia systemu operacyjnego, sterownikéw urzadzen i innego oprogramowania, ingerowania
W oprogramowanie sprzetu, w szczegdlnosci instalowania dodatkowego oprogramowania czy aktualizacji bez zgody serwisu
Wykonawcy,

®  uszkodzen spowodowanych zainfekowaniem wirusami komputerowymi itp.,

¢  zawieszenia lub blokowania sig oprogramowania wskutek nieprawidtowej obstugi (przypadkowe btedy).

MDS Cardio Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych oraz szkody powstate wskutek awarii wyrobu.

Gwarancja nie obejmuje probleméw wspdtpracy urzadzen dostarczonych przez MDS Cardio Sp. z o0.0. z urzgdzeniami (w

uzasadnionych przypadkach réwniez z oprogramowaniem) innych producentéw lub dostawcéw, w zakresie nie objetym umowa.

Gwarancjg nie s objete:

* uszkodzenia powstate wskutek naturalnego, czgéciowego lub catkowitego zuiycia, zgodnie z wilaéciwosciami lub przeznaczeniem
towaru, elementy zuzywalne i materiaty eksploatacyjne (bezpieczniki, baterie i akumulatory, zaréwki, tonery, papier, zele, itp.),

*  przewody potaczeniowe, wtyki i gniazda, w przypadku ich uszkodzen wynikajgcych z nieprawidiowej eksploatacji,

¢ czynnosci przewidziane w instrukcji obstugi, do ktérych wykonania zobowiazany jest uzytkownik we wtasnym zakresie oraz
czynnosci konserwacyjne (czyszczenie, smarowanie itp.) w zakresie nie objetym umows.

Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku:

®  naruszenia plomb, naklejek gwarancyjnych oraz zabezpieczeri producenta,

®  stwierdzenia jakichkolwiek sladow przerébek i napraw podejmowanych przez nieuprawnione osoby,

¢ niestosowania sie do zapisow instrukcji obstugi sprzetu,

e stwierdzenia jakichkolwiek $ladéw ingerencji oséb postronnych w oprogramowanie lub ustawienia systemowe,

* nie spelnienia jakiegokolwiek wymogu eksploatacyjnego wyrobu, w szczegblnosci stosowania nieoryginalnych materiatéw
zuiywalnych czy eksploatacyjnych, uzywania zeli i materiatéw eksploatacyjnych oraz czyszezacych i dezynfekujacych spoza
wykazow zalecanych przez producenta sprzetu,

®  samowolnej zmiany wpiséw w paszportach i/lub karcie gwarancyjne;.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Nabywcy do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w zwiazku z awarig w

zakresie nie objetym umowa.

Za nieuzasadnione wezwanie serwisu lub wykonania diagnozy sprawnego sprzetu, serwis pobiera optate ryczattows lub w wysokosci

poniesionych kosztow.

Sprzgt przekazany do serwisowania musi odpowiada¢ podstawowym warunkom higienicznym. Serwisant moze odméwic przyjecia do

naprawy sprzgtu zanieczyszczonego czy skazonego lub moze oczysci¢ go na koszt Nabywey.

Punkty 1-15 okre$laja standardowe warunki gwarancji i nie obowigzuja w zakresie odmiennie uregulowanym w umowie dostawy
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